
附件1

葫芦岛银行“零证明”城市创建索要事项清单

序号 索要部门上报的证明名称 索要证明对应办理的事项名称 索要证明部门
证明开具或数据
管理部门

最终开具、索要双方确定
的证明取消方式

证明取消后索要部
门获得的或改为索
要的材料名称

1 同一人证明
客户更换名称，但现有证件或资料无法
证明新旧名称为同一自然人或同一单位

。
葫芦岛银行

公安部门、人社
部门、卫健部门
、教育部门、组

织部门

数据查询、部门核验
居民身份变更情况
部门核验单

2 居民个人身份信息变更证明 银行修改个人客户身份证件信息 葫芦岛银行

公安部门、人社
部门、卫健部门
、教育部门、组

织部门

数据查询、部门核验
居民身份变更情况
部门核验单

3 亲属关系证明
如未成人需要开户、激活新卡，如户口
不与父母在一个户口簿并且不能提供出
生证明等证明资料，则需要开具

葫芦岛银行
公安、民政、卫
健、人社、组织

部
数据查询、部门核验

亲属关系情况部门
核验单

4 亲属关系证明
查询已故存款人存款、提取已故存款人

小额存款等
葫芦岛银行

公安、民政、卫
健、人社、组织

部
数据查询、部门核验

亲属关系情况部门
核验单

5 死亡证明
查询已故存款人存款、提取已故存款人

小额存款
葫芦岛银行 卫健部门 数据查询

死亡人口数据查询
单

6 收入证明 公务卡申请 葫芦岛银行 各单位 部门核验
工资收入情况部门

核验单

7 涉军同一人证明

对于军（警）类证件信息变更为居民身
份证信息的情况，应提供原证件和居民
身份证办理，对于无法提供原证件的，
如已转业，除需提供现有居民身份证外
，还需提供前后证件号码为同一人的公

安证明。

葫芦岛银行 退役军人部门 自持材料 涉军同一人证明



8 开户证明 开立单位银行结算账户 葫芦岛银行 自持材料 自持材料 开户证明

9 抵押物评估报告 个人贷款申请 葫芦岛银行 第三方 自持材料 抵押物评估报告

10 遗产继承证明 遗产继承 葫芦岛银行 直接取消 直接取消 公证书或判决书

11 印章销毁证明 预留印鉴挂失或变更 葫芦岛银行 公安部门 直接取消 印章销毁凭证

12 监护人证明
未成年人或限制民事行为能力的人办理

金融业务
葫芦岛银行 民政部门 直接取消

同意担任监护人意
见书

13 非居民客户识别证明 账户开户过程中客户身份识别 葫芦岛银行 直接取消 直接取消
非居民客户识别证

明

14 印章丢失立案证明 预留印鉴挂失或变更 葫芦岛银行 公安部门 直接取消 印章丢失立案证明


